TESTNEVELESI EGYETEM SPORT-TAPLALKOZASTUDOMANYI KOZPONT ANALITIKAI LABORATORIUMA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Hatalyos: 2020. aprilis ho 15. napjatdl visszavonasig vagy modositasig)

1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) kifejezett eltérd irasos megallapodas
hianyaban a Testnevelési Egyetem Sport-taplalkozastudomanyi Koézpont Analitikai Laboratoriuma
(székhely: 1023 Budapest, Alkotas utca 44. B7 ép., adoszam: 15826927-2-43) mint Szolgaltatod (a
tovabbiakban: Laboratorium), masrészrél a Megrendel (a tovabbiakban: Ugyfél) — a tovabbiakban
egyiitt Felek vagy barmelyikiik kiilon nem nevesitve a tovabbiakban Fél — kozott 2020. aprilis 15.
napjatol 1étrejott laboratériumi szolgaltatasokra (a tovabbiakban: szolgaltatas) vonatkozé egyedi
szerz6dés vagy megrendelés (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi. Felek
jelen ASZF rendelkezéseitél az Egyedi Szerzddésiikben kozos megegyezéssel, irasban eltérhetnek. Az
Egyedi Szerzédésekben kiilon nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezésit kell alkalmazni.
A Felek kozotti szerzédéses jogviszonyt az Egyedi Szerzédés, jelen ASZF, és valamennyi, az egyes
szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozat egyiittesen alkotja.

Jelen ASZF annak keltététd] visszavonasaig, vagy modositasaig érvényes.
2. Az ASZF kozzététele

A Laboratérium az ASZF mindenkor hatilyos szévegét honlapjan (https:/sporttaplalkozas.tf.hu/)
minden Ugyfél szamara teljes terjedelmében kozzéteszi.

3. Az ASZF médositdsa
A Laboratérium jelen ASZF-et az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkiil barmikor modosithatja.

A Laboratorium az Ugyfelet az ASZF moédositasarol a modositott ASZF hatalybalépését megel6zden
legalabb 8 (nyolc) nappal a mddositasnak a Laboratorium honlapjan torténd kozzétételével — kiilon
egyeb jelzés nélkiil — értesiti. A Laboratorium az értesitést kikiildheti — egyoldalt mérlegelését kovetden
—az Ugyfél 4ltal, az Egyedi Szerzédésben megjeldlt elérhetéségére is.

4. A Szerzédéskotés folyamata

4.1. A Laboratorium az Ugyfél megkeresése esetén az Ugyfél altal igényelt szolgaltatisra egyedi
teljesitési hataridot, illetve a szolgaltatas dijat is tartalmazo ajanlatot (a tovabbiakban: Ajanlat) allit
Ossze, mely Ajanlatot az Ugyfél a ,, https://sporttaplalkozas.tf.-hu/szolgaltatasok/analitikai-meres”’
webcimre feltoltott ,,FNY-013” jelzésti Megrendel6lap kitoltésével, €s annak a Laboratérium részére
torténd megkiildésével fogadhat el (a tovabbiakban: Megrendelés). A Megrendelés, mint elfogado
nyilatkozat befogadasaval — a 4.4. pontban foglalt kivétellel — a Szerz6édés az Ajanlatban, a
Megrendelésben és a jelen ASZF-ben irt tartalommal a Megrendelés Laboratorium altali befogadas
idépontjaban minden tovabbi jogcselekmény nélkiil 1étrejon.

4.2. Az Ajanlat eltérd rendelkezése hidnydban a Laboratorium ajanlati kotottsége az Ajanlat — Ugyfél
részére torténd — megkiildésétdl szamitott 60 (hatvan) napig all fenn.

4.3. A Megrendelés — és adott esetben a Megrendelés targyat képezd vizsgalati minta — beérkezését
kdvetden a Laboratorium megvizsgalja azt, hogy

a) a Megrendelés az Ajanlatban foglalt tartalommal keriilt-e kibocsatésra,

b) a Megrendelés kozlésével egyidejlileg atadott mennyiségli és mindségli vizsgalati mintan az
Ajénlatban vallalt szolgaltatas elvégezhetd-e.
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Ezt kovetden a Laboratorium belatasa szerint vagy irdsban visszaigazolja a Megrendelés befogadasat
a Megrendeldlapon feltlintetett elérhetdségen (a tovabbiakban: Visszaigazolas) vagy a Megrendelés
(Megrendel6lap) tartalmaval, illetve a beérkezett vizsgalati mintaval kapcsolatban tett kifogasat (a
tovabbiakban: Kifogas) kozli az Ugyféllel.

4.4. Amennyiben a 4.3. a) alpontban foglaltak szerint a Megrendelés nem az Ajanlatban foglalt
szolgaltatasra vonatkozik, ugy a Szerzodés a Felek eltéré megallapodésa hianyaban nem jon Iétre.
Amennyiben a 4.3. b) alpontban foglaltak szerint az atadott vizsgalati minta a Szerzddés szerinti
szolgaltatas teljesitésére alkalmatlan, tigy a Laboratorium a teljesités megkezdésére mindaddig nem
koteles, amig az Ugyfél a megfeleld vizsgalati mintat a Kifogasban rogzitettek szerint 4t nem adja (ezen
idopontig a Laboratoriumnak teljesitési kotelezettsége nincsen).

4.5. Ha a Laboratorium a Megrendelés és — amennyiben a teljesitéshez sziikséges — a vizsgalati minta
beérkezését kovetd 2 (két) munkanapon beliil kiilén Visszaigazolast vagy Kifogast az Ugyféllel nem
kozol, ugy a Kifogas kozlésére a tovabbiakban mar nincsen lehetéség, ennek megfeleloen a
Laboratorium teljesitését megkezdettnek kell tekinteni.

4.6. Amennyiben a Szerzédés jelen ASZF-ben szabalyozottak szerint nem jétt létre, igy a Laboratérium
nem koteles a szolgaltatas vagy barmely egyéb tevékenység teljesitésére.

4.7. A Szerzédés modositasara kizardlag az Ugyfél és a Laboratorium altal tett, teljes bizonyitd erejti
maganokiratba foglalt kdlcsonds és egybehangzo akaratnyilatkozattal keriilhet sor fiiggetleniil attol,
hogy az a jelen ASZF 4.1. vagy 4.5. pontja szerint jott létre.

5. A szolgaltatasok tartalma és dija, fizetési hatarido

5.1. A Szerzédés alapjan végezhetd szolgaltatasokat és a szolgaltatasok dijat (a tovabbiakban: dij) a
mindenkor hatalyos szolgaltatasi arlista (a tovabbiakban: Arlista) tartalmazza, mely Arlista a
Laboratorium igyfélszolgalatan, illetve honlapjan
., https://sporttaplalkozas.tf. hu/szolgaltatasok/analitikai-meres ” érhetd el.

5.2. A dij fizetésének hatarideje a szolgaltatas dijarol kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) nap. A szolgaltatasok dijat a Laboratorium teljesitésének megkezdését megelézden koteles
megfizetni:

a) azon Ugyfél, akivel a Laboratérium korabban iizleti kapcsolatban még nem Allt,

b) azon Ugyfél, aki— barmilyen jogcimen — fizetési késedelemben van vagy volt a Laboratériummal
szemben.

5.3. A Laboratorium a szolgaltatas teljesitését eldleg fizetésétol vagy biztositék adasatol teheti fliggdveé
az Ajanlatban.

5.4. Az Ugyfél nem esik késedelembe a dij megfizetésével, amennyiben a dijat az arrél rendelkez6
szamla, illetve el0legszamla atvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil megfizeti. A dij abban az esetben
mindsiil megfizetettnek, amennyiben az a Laboratorium altal kibocsatott (eldleg)szamlan meghatarozott
fizetési szamlan hianytalanul jovairasra keriilt.

6. A szolgaltatas teljesitésének feltételei
6.1. Az Ugyfél koteles:
a) a Megrendelésében igénybe venni szandékozott szolgaltatast egyértelmiien, pontosan megjelolni,

b) a szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt esetlegesen fizetendd dijat megfizetni, és az esetlegesen
nyujtando biztositékot nyujtani,
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c) a Laboratorium részére a szolgaltatas hataridében torténd teljesitéséhez megfeleld idében a sziikséges
adatokat, iratokat, informaciokat és mintakat atadni,

d) a szolgaltatas igénybevételének jogszabalyi feltételeit megteremteni,

e) eldzetesen értesiteni a Laboratoriumot valamennyi ismert tényleges vagy lehetséges veszélyforrasrol,
amely a vizsgalat soran felmeriilhet, kiilonos tekintettel a radioaktiv sugarzasra, mérgezd, robbanékony
anyagokra vagy az emberi egészséget, testi épséget, illetve a kdrnyezetet karositd egyéb hatasokra

f) nyilatkozni arrél, hogy az altala képviselt gazdalkodo szervezet a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi
CXCVILI. torvény szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.

A fenti a)-f) alpontok szerinti egyiittes feltételek a tovabbiakban, mint Teljesitési Feltételek szerepelnek
jelen ASZF-ben. Amennyiben a Teljesitési Feltételek valamely rendelkezése az adott Szerzddésre,
illetve adott szolgaltatasra nem vonatkozik, gy a fennmaradé rendelkezések mindsiilnek egyiittes
Teljesitési Feltételeknek.

6.2. Az Ugyfél a Laboratorium részére 4tadott mintat érintden kijelenti, hogy a minta Laboratérium
részére torténd atadasa harmadik személyek jogait nem sérti, az Ugyfél a mintaval a Szerzédésnek
megfelelden rendelkezni jogosult. Az Ugyfél a vizsgalandé minta atadasaval ellenérték kovetelése
nélkiil atruhazza a minta tulajdonjogat a Laboratériumra. A szolgaltatas targyat képez0 mintanak a
Laboratorium részére torténd atadasa a ,, https://sporttaplalkozas.tf-hu/szolgaltatasok/analitikai-meres,,
webes feliileten, az ott feltintetettek szerint lehetséges.

7. A szolgaltatas teljesitésének modja, helye

7.1. A Laboratérium az altala végzett szolgaltatas eredményérdl vizsgalati jegyzOkonyvet készit (a
tovabbiakban: Dokumentum).

7.2. A Laboratorium a Dokumentumot szigoru belso eljarasrend szerint kiallitott, a Megrendelésen
meghatérozott elektronikus levélcimre kozolt elektronikus levél mellékleteként juttatja el az Ugyfél
részére.

7.3. A Laboratérium a Dokumentumot papir alapon, teljes bizonyit6d erejii maganokirati forméaban a
Laboratorium arlistaja szerinti koltségtérités ellenében, a szolgaltatasrol kiallitott szamlaval egyidejlileg
postai iiton is megkiildi, vagy biztositja a Dokumentum — Laboratérium székhelyén torténd — atvételének
lehetoségét.

7.4. Az Ugyfél abban az esetben jogosult a Laboratérium adatbazisaban kdzzétett Dokumentumot
felhasznalni, arra hivatkozni, amennyiben a Laboratériummal szemben fizetési késedelme nem all fenn.
Legalabb 14 (tizennégy) napos fizetési késedelem esetén a Laboratérium jogosult az elektronikus
Dokumentumon a felhasznalas akadalyat képez6 nyilatkozatot feltiintetni.

7.5. A Laboratérium a szolgaltatasok teljesitésére tantsitott €s akkreditalt (a bejegyz6 hatarozat szama
vizsgalolaboratorium kategoriaban: NAH-1-1865/2020) mindségiranyitasi rendszert mitkodtet (MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018). Az akkreditalas miiszaki tartalmardl a ,, https://www.nah.gov.hu” ¢€s
., https://sporttaplalkozas.tf. hu/rolunk”™ webes feliileteken talalhaté tovabbi informacio.

7.6. A szolgaltatas teljesitésének helye: 1123 Budapest, Alkotas utca 44. B7 jeli épiilet.

7.7. Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a szolgaltatas teljesitésének id6pontja az az idépont,
amikor a lezart elektronikus Dokumentum az Ugyfél 4ltal a Megrendel8lapon megadott elektronikus
cimre (e-mail cim) a Laboratorium altal megkiildésre keriil.

8. A szolgaltatas teljesitésének hatarideje
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8.1. A Laboratérium a szolgaltatast 15 (tizen6t) munkanapon beliil teljesiti. A teljesitési hatarid6 a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mennyiségli és mindségli minta atvételétol szamitando a 8.2.
pontban foglaltak figyelembevételével. A Laboratorium jogosult a 15 (tizendt) munkanapos teljesitési
hatarid6 helyett eltérd, egyedi teljesitési hataridot is meghatarozni. A Laboratorium eldteljesitésre
jogosult.

8.2. Jelen ASZF 4.4-4.5. pontjaiban foglaltakra is figyelemmel a teljesitési hataridd szamitasanak kezdé
idopontja a Teljesitési Feltételek hianytalan teljesitésének idépontja.

8.3. A szolgaltatas:

a) a Dokumentumnak a Megrendelésben meghatarozott elektronikus levélcimre torténd megkiildésével,
illetve

b) amennyiben a Szerzddés szerint a Laboratorium papiralapi Dokumentum kiallitasara is kdteles, ugy
annak a Laboratorium dltal az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt személy részére torténd
megkiildésével, vagy személyes atvétel esetén, a személyes atvétel lehetdségének az Ugyfél részére
torténd felajanlasaval mindsiil teljesitettnek.

8.4. Ugyfél koteles a Dokumentumot, illetve a szolgaltatds egyéb részeit a szolgaltatas teljesitésétél
szamitott 8 (nyolc) napon belill megvizsgalni és esetleges kifogasait a Laboratoriummal ezen id6 alatt
kozo1ni.

9. A Dokumentum vagy a szolgaltatas egyéb részeinek Ugyfél altali felhasznalasi korlatai,
titoktartas

9.1. Az Ugyfél a Dokumentumot kdteles teljes egészében felhasznalni, nem jogosult annak részeit kiilon
felhasznalni és nem jogosult a Dokumentumot megvaltoztatni (a tovabbiakban: Jogosulatlan
Felhasznalas). A részben felhasznalt vagy modositott Dokumentum nem mindsiil a Laboratérium
nyilatkozatdnak, arra ekként az Ugyfél nem jogosult hivatkozni. Jogosulatlan Felhasznalds esetén a
Laboratorium jogosult a teljes valés Dokumentumot az érintett személyek részére hozzaférhetévé tenni
vagy nyilvanossagra hozni, illetve biincselekmény gyanuja esetén az illetékes hatosagnal feljelentést
tenni, melyet az Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz és elfogad, azzal, hogy a Laboratérium eljarasa nem
eredményezheti személyes adatok jogszertitlen felhasznalasat.

9.2. A Dokumentum szerzi jogi védelemben részesiilé elemei felett az Ugyfél at nem ruhézhato, térben
és idében korlatlan felhasznalasi jogot szerez azzal, hogy az Ugyfél a Dokumentumban foglalt szerzéi
mi atdolgozasara nem jogosult.

9.3. A Felek minden olyan tényt és adatot, amelyrdl a Megrendelés vagy a szerzodéskotés alkalmaval
vagy azzal kapcsolatban szereztek tudomast, szigorian bizalmasan kezelnek, azokat a masik Fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem hozzék nyilvanossagra és nem kozlik harmadik személlyel. E
kotelezettseg fiiggetlen a szerzddéses jogviszony fennallasatol és a szerzodési jogviszony megsziinése
utan is fennmarad. A titoktartasi kotelezettség a Felek foglalkoztatottjaira, illetve az altaluk megbizott
egyeb személyekre is kiterjed.

9.4. Mindkét Feél koteles a masik Féltol kapott, illetve a masik Félre vonatkozd, harmadik személytdl
kapott iizleti titkot — beleértve az {izleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdése
szerinti védett ismeretet (know how) — bizalmasan kezelni ¢€s titokban tartani. Az atadott iizleti titok az
atado Fél elOzetes, irasos hozzajarulasa vagy jogszabalyi kotelezés hidnyaban semmilyen koriilmények
kozott nem fedhetd fel vagy nem tehetd hozzaférhetové harmadik személy szamara. Amennyiben
barmely Felet jogszabalyi eldiras, illetve jogerds hatosagi/birdsagi megkeresés kotelezi a masik Félre
vonatkoz¢d izleti titok felfedésére, ugy eltér6 jogszabalyi rendelkezés (tiltds) hidnyaban az
adatszolgaltatasra kotelezett a megkeresés teljesitésével egyidejlileg koteles az iizleti titok jogosultjat
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késedelem nélkiil, de legkésobb a vonatkozo adatok atadasat kovetd 3 (harom) munkanapon beliil
értesiteni.

9.5. Az Ugyfél a Laboratorium nevének, logojanak felhasznélaséara kizarélag a Laboratorium eldzetes
¢s legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt irasbeli engedélye alapjan jogosult.

9.6. Az Ugyfél koteles tartozkodni a Laboratérium johirének csorbitésatdl vagy a johirnév csorbitéséra
alkalmas nyilatkozat tételétol, arra alkalmas magatartas tanusitasatol.

10. A szolgaltatas teljesitésének felfiiggesztése
10.1. A Laboratérium jogosult a szolgaltatas teljesitését felfliggeszteni, amennyiben

a) az Ugyfél a Szerzédés létrejottét kovetden a Laboratériummal szemben fizetési késedelembe esett,
vagy

b) az Ugyfél a Teljesitési Feltételeket a szolgaltatds megkezdését kdvetden nem tartja be, vagy a
szolgaltatas teljesitése egyébként akadalyozott, vagy

¢) a szolgéltatas teljesitése soran — akar méas Szerz6désbol fakadé szolgaltatast érintden — az Ugyfél 4ltal
Jogosulatlan Felhasznalasra keriil sor.

10.2. A szolgaltatas teljesitésének felfliggesztésére az arra okot ado koriilmény megsziinéséig keriil sor.
A szolgaltatas teljesitése felfliggesztésének ideje a szolgaltatas teljesitési hataridejébe nem szamit bele.

10.3. A szolgaltatas teljesitésének felfiiggesztése esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikségessé valo
ijabb mintét, egyéb adatot az Ugyfél koteles a sajat koltségén a Laboratérium rendelkezésre bocsatani,
vagy a Laboratorium altal sziikségessé vald ismételt mintavételt lehetdvé tenni, és annak ellenértékét
megfizetni.

11. A Szerzodés teljesités nélkiili megsziintetése

11.1. A Laboratérium jogosult a Szerzédéstol elallni, illetve azt felmondani amennyiben:

a) az Ugyfél a Szerzédés létrejottét kdvetden a Laboratoriummal szemben legalébb 15 (tizendt) napos
fizetési késedelembe esett, vagy

b) az Ugyfél a Teljesitési Feltételeket a Szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil nem
teljesiti, vagy

c) a szolgaltatas teljesitése soran — akar mas Szerz6désbol fakado szolgaltatast érintden — Jogosulatlan
felhasznalasra keriil sor, vagy

d) a Laboratorium a szolgaltatas teljesitését legalabb 15 (tizenot) napra felfiiggesztette, vagy

e) az Ugyféllel szemben cséd- vagy felszamolasi, illetve egyéb fizetésképtelenségi vagy megsziintetési
eljaras keriil jogerdsen elrendelésre, vagy

f) az Ugyfél mar nem mindsiil atlathaté szervezetnek, vagy erre vonatkozé nyilatkozata valotlannak
bizonyul.

11.2. Az Ugyfél jogosult a Szerzédéstdl — legalabb 5 (6t) napos pothatariddt tartalmazod irasbeli
felszolitas Laboratoriummal tortént kozlését kovetden — elallni, illetve azt felmondani, amennyiben a
Laboratorium a szolgaltatas teljesitésével legaldbb 15 (tizendt) napos késedelembe esett és a
Laboratorium a szolgaltatast a pothataridé alatt sem teljesitette.

12. A Laboratorium felelosségének korlatozasa

12.1. A Laboratorium kizarja a feleldsségét:
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a) az Ugyfél 4ltal megrendelt szolgaltatas Ugyfél céljanak valéo megfeleldségéért,

b) az Ugyfél altal szolgaltatott minta alkalmatlansagaért, igy kiilondsen annak szakszeritlen, helytelen
kivalasztasaért, vételéért, tarolasaért, fuvarozasaért, tartositasaért és a mintak késedelmes rendelkezésre
bocsatasaért,

c) az Ugyfél 4ltal szolgaltatott adatok és informaciok hibajaért, pontatlansagéért,

d) a szolgiltatas Ugyfél altali felhasznalasaért, a felhasznalas modjaért, vagy a felhasznalas
elmulasztasaért,

e) a szolgaltatas Ugyfél 4ltali késedelmes megvizsgalasabol eredd karokért,
f) a Laboratériummal szembeni igény késedelmes bejelentésébdl eredd karokért,
g) a szolgaltatas hibajabol ered6 kovetkezményes karokért és

h) a Dokumentum harmadik személy részére torténd atadasabol, nyilvanossagra hozatalabol eredd
karokért.

12.2. A Laboratorium kartéritési- és sérelemdij iranti kartalanitasi felel6sségét a szolgaltatas Dijanak
tizszeres mértékére korlatozza.

12.3. Az Ugyfél koteles a Laboratoriummal szembeni igényét a Laboratoriummal az igény keletkezését
kovetden haladéktalanul, legfeljebb azonban 3 (harom) honapon beliil irdsban és legalabb teljes
bizonyito erejii maganokirati formaban kézdlni.

13. Vis maior

13.1. A Laboratérium nem felel az olyan, a Szerzodés megkotésekor elére nem lathato, ellendrzési korén
kiviil eso kiilsé ok miatt bekdvetkezé karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy a
szerz6désszerl teljesitést akadalyozo korlilményt elkeriilje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa
(vis maior). Ezen okok kiilondsen, de nem kizardlagosan: a) hadborus cselekmények, szabotazs, lazadas,
blokad, robbantasos merénylet, forradalom, terrorcselekmény; b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas, széls6séges
iddjarasi korlilmények; c¢) stlyos iizemzavar, alapanyag-szallitds kimaradasa, beszallité rendkiviili
késedelme, jelentés mértékl selejt az alapanyagban; d) munkabesziintetés, sztrajk, valamint a
honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés; e¢) embargo, bojkott,
behozatali-kiviteli tilalmak.

13.2. Vis maior esemény miatti elallas esetén a Felek a felmertilt karukat maguk viselik, egyebekben az
eredeti allapot helyreallitasara kell torekednitik.

13.3. A Felek a vis maior fenyegetésrol €s a vis maior bekdvetkeztérdl, varhato idétartamardl kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni.

14. Adatkezelés

Felek kotelesek az egymas részére atadott személyes adatokat szigortian célhoz kdtotten, az informacios
onrendelkezési jogrodl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint kezelni.

15. Panaszkezelés

15.1. Ugyfél az esetlegesen felmeriild panaszat irisban, postai uton, vagy e-mailben az aldbbi
elérhet6ségeken teheti meg:



TESTNEVELESI EGYETEM SPORT-TAPLALKOZASTUDOMANYI KOZPONT ANALITIKAI LABORATORIUMA

Név: Testnevelési Egyetem Sport-taplalkozastudomanyi Kozpont, Analitikai Laboratérium vezetoje
részére

Panaszkezelés levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 44. B7 ép. 1. em.
E-mail cim: sporttaplalkozas@tf.hu

15.2. A Laboratorium a szolgaltatassal kapcsolatos reklaméaciokat, illetve panaszokat kizarolag az
Ugyféltdl, illetve (legalabb teljes bizonyitdé erejii meghatalmazassal meghatalmazott) irasbeli
meghatalmazottjatol, vagy a jogszabaly szerint az Ugyfél nevében eljarni jogosult személytdl fogadja
el. A szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok iigyében a Laboratérium annak érkezésétdl szamitott 30
(harminc) munkanapon beliil irisban értesiti az Ugyfelet az altala megadott elérhetéségeken.

16. Zaro6 rendelkezések
16.1. Az ASZF magyar nyelven késziilt, forditasa esetén a magyar nyelvii szovege iranyado.

16.2. A felek kozott létrejott Szerzodésre a Megrendelésnek a Laboratéoriummal tortént kozlése
idépontjaban hatalyos ASZF az iranyado.

16.3. Abban az esetben, ha a jelen ASZF és a Felek kozott létrejott Szerzodés tartalma kozott
ellentmondas keletkezik, az adott kérdésben a Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

16.4. A Laboratorium az Ugyfél altal alkalmazott altalanos szerzddések alkalmazasat kizérja, igy
kiilonosen kizart a Laboratéoriummal szembeni sérelemdij iranti igényre, kartéritésre, kotbérre és
kartalanitasra vonatkozo szabalyok alkalmazasa.

16.5. A Felek arra torekszenek, hogy a jelen ASZF alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozottiik felmeriil6
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kiviil, egyezséggel, kozvetlen targyalas utjan
rendezzenek. Amennyiben az el6zetes egyeztetd targyalasok eredménytelenek maradnak, tgy Felek a
Polgéri Perrendtartas szabalyai szerint fordulhatnak birésaghoz.

16.6. A jelen ASZF-ben, illetve a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.), tovabba az egyéb hatalyos vonatkozo jogszabalyok
el6irasai iranyadok.



